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Zöi Pich qiå

hång töi Xin muqn Idi phåt biéu cüa ngåi

Roberto Goizueta, cd Chü tich kiém T6ng

(GÅm d6c Diéu hånh Tap doån Coca-Cola, trudc cåc

thånh vién Cåu lac bé Quån tri d Chicago näm 1997 chi

våi thång trudc khi Ong qua ddi, dé md chu cho dich

giå. Öng dä n6i: "Mét ty gid tnf6c dåy, nhån loqi dä xuåt

hién trén tråi dät. Mét ty phåt tru6c dåy, Ki-tö giåo

duoc hinh thånh. Mét ty giåy trd6c dåy, ban nhac

Beatles dä c6 bu6i biéu dién hoånh trång tyi show

truyén hinh cüa Ed Sullivan. Mét ty chai Coca-Cola

ddéc sån xuät ... våo sång höm qua. Låc nåy, chång töi

dang tu höi bån thån phåi låm gi dé too ra mot ty chai

Coca-Cola trong sång höm nay". con chång töi, nhüng

dich giå, mu6n bd sung: "mét ty" ky näng länh doo cüa

ban sé dtrqc phåt trién nhb cu6n såch må ban dang cam

trén tay.

Phåt trién k) näng länh dqo cüa tién s" John Maxwell,

tåc giå nhiéu cu6n såch nöi tiéng vé thuat länh dao, dä
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duroc pliât hành trên mot triêu bàn. Dày là mot tâc phâm

rât quen thuôc v6i dông dào dOc già không chi trong

gidi lânh dao d Hoa KY mà còn d nhiéu quôc gia trên

thé gidi, và duroc dùng làm giâo trình cho bo môn "Tô

chüc lânh dao và thiét lâp ké hoach". Là nhüng nghiên

cüu sinh, chûng tôi cûng Sü dung cu6n sach dé phuc vu

vièc hoc tap và nghiên cüu cüa minh.

Diêu gi da khién cu6n sach trd nên phô bién và cé uy

tin nhui vây? Câu trà Idi thàt dôn giàn: vi né chi ra nhüng

ky nâng lânh dao cân thiét và chüa dung nhüng nguyên

tâc bât bién, trudng tôn mà bât cuf ai mu6n trd thành

nhà lânh dao tài ba cüng phài {p dung và thuc hành.

Giông nhü Roberto Goizueta, nhà lânh dao nào cüng

cé khât vong mang lai thành công cho tô chüc cùa mình.

Vân dé là thành công ay dat müc dô nào, dén vào lûc

nào và cé tao budc ngoat hay bü6c dot pliâ cho câ nhàn

nhà lânh dao, tô chüc và cà cong dông hay khòng. Néu

nhti thành công cüa mot tô chüc tru6c hét Phu thuoc

vào hiêu quà công vièc cüa méi câ nhàn, nhu Idi tâc già

cuôn sâch: "Nâng luc là nén tàng cùa ton tai. Hièu

quà là nén tàng cüa su thành công", thi vai trò then chét

và quyét dinh trong vièc khich le, thüc dây và phât huy

su hièu quà dé thuoc vé nhà lânh dao. N6i câch khâc,

mot nhà lânh dao tài ba là ngüdi không chi biét té chüc

công vièc và dOi ngü, mà còn cé khà nàng xây durng tam

nhìn, tao dong lutc phât trién câ nhân và niêm say mê

công vièc cho tât cà nhüng ngttdi tham gia tô chüc.
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Chüng töi, nhüng dich giå, thüc såu såc vé tam

quan treng cüa tung ky näng, tung nguyén tåc, tung

quy trinh dliOc gi6i thiéu trong cu6n såch. Chång töi

dä låm viéc nghiém tuc trong mot thdi gian dåi, cd

gång truyén dat lai nguyén bån mot cåch såt nghia

nhät, nhlång chüng töi rat mong nhön ddéc nhüng y?

kién d6ng g6p cüa quy vi dé cu6n såch duiéc hoån

thién hdn trong nhüng lån tåi bån.

Nhån dåy, chång töi Xin güi Idi cåm dn såu såc tdi

Giåo sd, Tién sy Francis Thaise A. Cimene, Trddng

khoa Sau Dai hoc, truöng Dai hoc Capitol, Philipines,

lå giåo vién dä truc tiép day chång töi bé mön nåy vå

dä tich cuc déng vién, giåp dd chång töi trong quå

trinh dich thuat. Chüng töi cüng cåm dn Alpha Books

dä giüp chång töi thuc hién ddc md cüa minh. Xin cåm

dn déc giå dånh thöi gian doc såch.

NHÖM DICH GIA
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2ò'i qiéi thiêu

6 mot giây phüt mà tôi không bao gid quên. Dé

là trong mot buôi thuyét giàng vê chû dé lanh

dao, vào gid nghi giài lao, mot nguòi dàn ông tên là Bob

dot nhiên tién lai gan tôi và néi: "Thura thây, thây da cüu

vdt sur nghièp cua tôi! Càm dn thây rât nhiêu!" Thây anh

-ta dinh quay gét, tôi vOi kéo lai hòi: "Tôi da cüu su

nghièp cüa anh thé nào?" Anh ta dâp: "Nâm nay tôi 53

tuôi. Mtidi bày nâm vé trudc, tôi duqc bô nhièm vào

mot vi tri lânh dao. Cho tdi gân dây, tôi nhàn ra rang

mình thiéu ky nàng lânh dao và chda thé thành công

trên cddng vi dé. Nâm ngoâi, tôi duqc du buôi hOi thào

vê ky nâng lânh dao cùa thây và biét duroc nhüng nguyên

tâc cd bàn dé nâng cao ky nâng này. Ngay làp tüc, tôi da

âp dung nhüng kién thüc ay vào công vièc cüa minh. Và

diéu tôi mong dqi da dén. Moi nguòi bât dâu nghe theo

chi dàn cùa tôi. Ban dâu, ho cé vé mién ctidng nhung

bây gid thi rât thoài mâi. Tôi cé kinh nghièm, nhting hi

thiéu chuyên môn. Càm dn thây da giûp tôi nàng tam

trd thành mot nhà lânh dao".
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Chinh löng biét On cüa nhüng ngudi nhu Bob dä

khich lé töi dånh phån 1611 thöi gian cüa minh cho viéc

nghién cufu ky näng phåt trién nhüng nhå länh dao.

Dåy cüng chinh lå 19 do vi sao möi näm töi t6 chüc

khoång muöi bu6i höi thåo vé ky näng länh doo tai

Hoa KY vå nhiéu qu6c gia khåc. Töi viét cu6n såch nåy

cüng vi thé.

Nhüng diéu ban såp doc lå phån tinh tuy nhåt cüa

nhüng ky näng må töi dä tich c6p duoc trong su6t hdn

hai mufdi näm trén vi tri länh doo vå giång day mön

hec vé länh dao. Gid dåy töi mu6n chia sé no v6i tat

cå moi ngudi.

Chia kh6a thånh cöng Iå khå näng länh deo

ngw&i khåc di tOi thånh cöng

Moi sq thånh bai déu do länh dao. Båt ké khi nåo töi

dua ra nhön dinh nåy, no luön bi phån d6i vå dbi phåi

ddéc diéu chinh lai thånh: "Gån nhu moi sq thånh bai

déu do länh dao". Da so moi ngdöi déu muÖn tim kiém

mot ngo@i IQ nåo dé thay vi phån dåu dé trd nén kiét xuåt.

Giå sty ky näng länh dao cüa ban dang dung d mot

cap do nhåt dinh. Qua viéc nghién cutu cåc nguyén tåc

länh dao, töi co thé n6i rång trong thang cap dé tu mét

dén mudi, ky näng länh doo cüa ban dä dat dén cap dé

såu. Vdi cap dö nåy, hiéu quå cong viéc cüa ban sé

khöng bao gib vuqt quå khå näng dån dåt cüng nhti gåy

ånh hddng döi v6i ngubi khåc. Ban khöng thé lién Wc
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tao ra nâng suât làm viêc cao hon câp dô lânh dao cüa

ban. Néf.câch khâc, khà nàng lânh dao cùa ban xâc dinh

câp do thành công cùa ban, cüng nhtr thành công cùa

nhüng nguòi cùng làm viêc vdi ban.

Tôi da doc duqc nhüng Idi tam su cüa Chû tich Tàp

doàn Khâch san Hyatt trên tap chi NewsWeek: "Nhüng

gi tôi hoc duqc trong suôt hai muai bày nâm phuc vu

trong ngành dich vu là: 99% nhân viên muôn làm tôt

công vièc cüa minh. Nhüng gì ho làm don giàn chi là sui

phàn ânh nhüng gi mà ngüòi chù cùa ho dang làm".

Câu chuyen hài hüdc dudi dây nhân manh tâm quan

trong cùa viêc lânh dao hièu quà: Trong suôt cuOc hop

cùa phòng kinh doanh, nhà quàn IY luôn mièng quô

trâch nhüng nhân viên vé doanh s6 bân hàng rat sût

kém. "Tôi da cé dOi ngü làm viêc thât dâng thât vong

mà lai hay bào chüa, bien bach", ông néi, "Néu anh chi

không thé làm ddëc công vièc cüa mình, cé nhiêu nguòi

khâc dang muôn nhày vào vi tri dé dé duqc thüa hitdng

nhüng loi ich trong công vièc cùa anh chi". Quay sang

mot nhân viên m6i, v6n là cuti câu thü bong dh nhà

nghê, ông hòi: "Néu mot d0i béng không thé chién

thàng, thi diéu gi sé xày ra? Câc câu thù sé bi thay ra

khòi sân. Düng vây chü?"

Vài giây phût nang né trôi qua, curu câu thù dé trà lòi:

"Thüa ngài, néu toàn dOi dang cé van dé thi chûng tôi

thudng di tim mot huan luyên viên mdi".
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KY nàng lânh dao cô thé hQC duvc

Lânh dao không phài là khâi nièm dành riêng cho

nhüng ngüòi "Sinh ra dé làm lânh dao". Nhüng phâm

chât dé trd thành lânh dao cé thé duqc linh hôi và trau

dôi. Két hÇp nhüng pliâm chât này v6i niêm khao khat

chây bòng thi không cé gi cé thê càn trd ban trd thành

mot nhà lânh dao. Cuôn shch này sé cung câp cho ban

nhüng nguyên tâc lânh dao cd ban. Ban phài thèm vào

dé khât vong cùa chinh mình.

Tâc già Leonard Ravenhill trong cu6n The Last Days

Newsletter da ké vé mot nhém khâch du lich dén thâm mot

ngôi làng dep nhti tranh. Khi di ngang qua mot cu già dang

ngôi bên hàng dâu, mot vi khâch dùng lai ra vé ké cà hòi

cu: "Cô bac vi nhân nào da Sinh ra d dày không a?"

Ông cu liên dâp: "Không, chi cé nhüng düa trè duqc

Sinh ra d dây thôi".

Lânh dao là sui phât trién chû không phài là su khâm

phi. "Nhà lânh dao bâm sinh" luôn xuât hièn. Song, dé

trd thành nhà lânh dao xuât sac, cân phài trau dôi và

pliât trién nhüng tô chât lânh dao. Làm vièc vdi hàng

ngàn ngddi khât khao trd thành nhà lânh dao, tôi da

khâm phâ ra rang, tât cà ho déu thuOc mot trong bôn

câp dè lânh dao dudi dây:

Nhà lânh dao dàng câp

• Cô phâm chât lânh dao bâm sinh.
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• Ky nàng lânh dao duroc hinh thành trong suôt
cuôc ddi.

Da duqc dào tao thèm vé nhüng nguyên tâc
lânh dao.

Quyét tâm rèn luyên bàn thân dé trd thành mot
nhà lânh dao tâm cd.

Ghi chti: Ba trong bén phâm chât trên cé thé linh
hOi duqc.

Nhà lânh dao thông thâi

• KY nâng lânh dao duqc hình thành trong su6t
cuOc ddi.

Da duqc dào tao vé nhüng nguyên tâc lânh dao.

Quyét tâm rèn luyèn bàn thân dé trd thành mot

nhà lânh dao tâm cd.

Ghi chti: Tât cà nhüng phâm chât trên déu cé thé linh

hOi duqc.

Nhà lanh dao tiém nàng

Ky nàng lânh dao méi duqc hinh thành trong thòi

gian gan dây.

• Dang hoc hôi nhüng ky nàng dé trd thành nhà
lânh dao.

Quyét tâm rèn luyên bàn thân dé trd thành nhà

lânh dao tôt.
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Ghi chi: Cå ba phåm chåt trén déu co thé linh höi dugc.

Nhå länh dao hqn ché

• CO rat it hoäc khöng co cd höi tiép can nhüng nhå

länh dao.

• Khöng duoc dåo tao hoäc dåo too rat it vé ky näng

länh dao.

• CO mong mu6n tro thånh nhå länh dao.

Ghi chi: Tät cå nhüng phåm chåt trén déu co thé

duidc trau d6i.

CO råt it såch viét vé länh dqo; må chü yéu viét vé quån 19

Duong nhli vån con mot sq nhåm lån nåo db trong

cåch phån biét hai khåi niém: "länh dao" vå "quån l'".

CVu Bé trudlig Y té, Giåo duc vå Phåc loi Hoa KY,

Ong John W. Gardner — ngudi truc tiép chi dao du ån

giåo duc vé länh d40 tai Washington D. C. — dä chi ra

näm dac trung co- bån cüa "nhüng nhå quån l! co

khuynh hudng länh d40" dé phån biét vdi "nhüng nhå

quån l} don thuån". DO lå:

1. Nhüng nhå quån IS' co khuynh hudng länh dao

thuöng co tåm nhin dåi han, vuot xa cåc vån dé

dién ra hång ngåy vå cåc bin båo cåo quy.

2. Niém dam mé cüa nhüng nhå quån 19 co khuynh

hudng länh doo d6i vdi cong ty cüa h. khöng dirng
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lai d các ván dé hp quán l'. Hp muón biét tát cá

các phàng, ban tác dông lán nhau nhu thé nào, và

ánh hudng cúa hp thudng vuÍ4t ra ngoài linh vWc

hp phu trách.

3. Nhüng nhà quán l' có khuynh huáng lânh dao

dóc biêt coi trong tám nhin, các giá tri và dóng

cd thúc dãy.

4. Nhüng nhà quán If có khuynh hitóng lánh dao có

nhüng ky náng chính tri có thé dói phó vói nhüng

yêu cáu trái nguç$c cúa nhiéu Iñ cú tri.

5. Nhüng nhà quán l' có

không báng lóng vói hién tQi.

Quán l' là quá trinh dám báo 

muc tiêu hành déng cúa tó chú

vói quán l', lãnh dao xây dung ta

cho mpi ngudi.

Không ai muón bi quán l'.

trinh và

ác

01 15

Dá bao gid ban nghe tháy khái niém "nhà quán IY thé

giói" chila? Trong khi dó, khái niém "nhà lánh dao thé

giói" duqc nhác dén rát nhiéu, bao góm: nhà lánh dao

giáo duc, nhà lánh dao chính tri, nhà lánh dao tón giáo,

nhà lánh dao trinh thám, nhà lánh dao cong dóng, nhà

lãnh dao cóng doàn, nhà lánh dao doanh nghiêp. Tát cá

ho là lánh dao, không phái quán Háy nghí xem: Ban

có thé dán con ngga cúa minh tdi vúng nuóc nhltng ban

không thé bát nó uóng nudc. Néu ban muón quán l' ai
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d6, trudc hét ban phåi biét ché ngu chinh minh. Thuc

hién ddOc diéu d6, ban sé chuyén tüvai trö quån l' sang

vai trö länh dao.

• Biét cåch låm mét viéc gi db lå thånh cöng cüa

ngufdi lao döng.

• CO khå näng giåi thich v6i ngudi khåc lå thånh

cong cüa nguöi giåo vién.

Dåm båo nhüng ngudi khåc hoån thånh cong viéc

lå thånh cong cüa nhå quån If.

• Biét khfch IQ nhüng ngtfbi khåc låm viéc tot hdn lå

thånh cong cüa nhå länh dao.

Khao khåt cüa töi lå giåp ban thånh cong trén cddng

vi cüng lå muc tiéu cao nhåt cüa

cu6n såch nåy. Djdöi vdi viéc doc cu6n såch nåy vå åp

dung nhüng nguyén tåc länh dao våo cong viéc cüa ban,

häy nhd dén Bruce Larson. Trong cu6n Wind and Fire

(Lüa vå Gi6), Ong dä ké våi diéu thå vi vé séu Sandhill:

"Nhüng dån séu döng déc vtiét mét quäng ddöng dåi

qua nhiéu chåu luc co ba phåm chåt dång quy: thif nhåt,

chång luån phién nhau låm dåu dån, khöng co con nåo

bay suöt d vi tri dån dåu; thit hai, chüng Iga chon nhdng

con co thé xü l' ddOc sq hån loan trong dån Iåm dåu

dån; thü ba, trong quäng thdi gian bay, con dåu dån

luön luön dån dåu vå nhüng con khåc båo hiéu sv an

toån cho cå dån bång nhüng tiéng kéu".
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Tôi hy vong ban sé hoc duroc nhiéu kién thtfc vé lânh

dao dé cé thé tao duiëc chô düng vüng châc trong lòng

moi ngüdi.

Méi thdi dai dêu cô mot thdi diêm dòi hòi nhà lânh

dao vüÇt lên phia trüdc dé dép üng nhu câu cùa thòi

cuôc. Vi vây, không cé nhà lânh dao nào lai không tim

thây thdi khâc cùa mình. Hây doc cuôn sâch này dé san

sàng nam lây thdi cd cùa mình.


