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Loi 8ich gid

@ht’mg t6i xin mugn 15i phat biéu cua ngai
/ Roberto Goizueta, c6 Chu tich kiém Tong
Gigm déc Piéu hanh Tap doan Coca-Cola, trudc cac
thanh vién Cau lac bé Quan tri § Chicago nam 1997 chi
vai thang trudc khi 6ng qua ddi, dé md dau cho Loi dich
gid. Ong da néi: “Mot ty gio trudc diy, nhan loai da xuat
hién trén trai dit. Mot ty phuat trudc day, Ki-to gido
dugc hinh thanh. Mot ty gidy trudc diy, ban nhac
Beatles da cé budi biéu dién hoanh tring tai show
truyén hinh ctia Ed Sullivan. Mot ty chai Coca-Cola
duoc san xudt... vio saing hom qua. Lic nay, chung toi
dang tu hoi ban than phai lam gi dé€ tao ra mét ty chai
Coca-Cola trong saing hom nay”. Con chiing t6i, nhiing
dich gid, muén bé sung: “mot ty” ky nang lanh dao cta
ban sé dugc phat trién nhd cuén sich ma ban dang cim
trén tay.

Phat trién ky nang lanh dao cua tién sy John Maxwell,
tc gia nhiéu cudn sich néi tiéng vé thudt lanh dao, da
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dugc phat hanh trén mot triéu ban. Day 1a mét tic phim
rit quen thudc voi dong dio doc gid khong chi trong
gigi lanh dao ¢ Hoa Ky ma con & nhiéu quéc gia trén
thé gidi, va dugc dung lam gido trinh cho b6 moén “Té
chiic lanh dao va thiét lap ké hoach”. La nhitng nghién :

cttu sinh, chung téi cang st dung cudn sach dé phuc vu

viéc hoc tap va nghién citu cia minh.

Diéu gi da khién cudn sich tré nén pho bién va cé uy
tin nhu vay? Cau tra 16i that don gian: viné chira nhiing
ky nang lanh dao can thiét va chita dung nhitng nguyén
tic bat bién, trudng ton ma bat cl ai mudn trd thanh
nha lanh dao tai ba cang phai ap dung va thuc hanh.

Giong nhu Roberto Goizueta, nha lanh dao nao ciing
c6 khat vong mang lai thanh cong cho t6 chiic ciia minbh.
Vin dé la thanh cong dy dat mic d¢ nao, dén vao lic
nao va c6 tao budc ngoat hay budc dot pha cho cd nhin
nha lanh dao, t6 chiic va ca cong dong hay khong. Néu
nhu thanh céng ciia mot t6 chic trude hét phu thudc
vao hiéu qué cong viéc cia mdi cd nhén, nhu 1di tdc gia
cudn sich: “Nang luc la nén tdng cha sy ton tai. Hiéu
qua 1a nén tang cua sy thanh cong”, thi vai tro then chét
va quyét dinh trong viéc khich 1¢, thuc ddy va phat huy
sy hiéu qua do thudc vé nha lanh dao. Néi cich khic,
mot nha lanh dao tai ba 1a ngudi khong chi biét té chiic
cong viéc va doi ngt, ma con ¢ kha ning xdy dyng tam
nhin, tao dong luc phat trién ci nhin va niém say mé
cong viéc cho tit ca nhitng ngudi tham gia to chuic.
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Chung toi, nhing dich gia, y thic sau sic vé tam
quan trong cta ting ky ning, tiing nguyén tic, tung
quy trinh dugc gidi thiéu trong cudn sach. Chung toi
da lam viéc nghiém tic trong mot thdi gian dai, co
ging truyén dat lai nguyén ban mot cich sat nghia
nhit, nhung chung téi rit mong nhin dugc nhing y-
kién déng gop cua quy vi dé cudn sach duogc hoan
thién hon trong nhitng lan tai ban.

Nhan diy, ching toi xin gii 16i cdm on su sic toi
Gi4o su, Tién sy Francis Thaise A. Cimene, Truong
khoa Sau Pai hoc, trudng Dai hoc Capitol, Philipines,
la gido vién da tryc tiép day chung toi b6 moén nay va
da tich cuc dong vién, giup do chung toi trong qua
trinh dich thuat. Ching toi cing cam on Alpha Books
da giup ching toi thuc hién udc mo ctia minh. Xin cdm
on doc gia danh thdi gian doc sach.

NHOM DICH GIA
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Loi Gidi thiéu

6 mot gidy phit ma toi khong bao gid quen. bo
@lé trong mot budi thuyét giang ve chu dé lanh
dao, vao gid nghi giai lao, mot ngudi dan ong tén la Bob
dot nhién tién lai gin toi va noi: “Thua thdy, thay da ciu
vt su nghiép cta toi! Cam on thdy rat nhiéu!” Thay anh
ta dinh quay got, toi voi kéo lai hoi: “Téi da ciu su
nghiép ctia anh thé nao?” Anh ta ddp: “Nam nay toi 53
tudi. Mudi bay nam vé trudc, toi dugc bo nhiém vao
mét vi tri lanh dao. Cho t6i gan diy, toi nhan ra rang
minh thiéu ky niang lanh dao va chua thé thanh cong
trén cudng vi d6. Nam ngoai, toi dugc du budi hoi thao
vé ky nang lanh dao cua thiy va biét dugc nhing nguyén
tic co ban dé nang cao ky ning nay. Ngay lap tic, toi da
ap dung nhing kién thitc dy vao cong viéc ciia minh. Va
diéu toi mong dgi da dén. Moi nguoi bat dau nghe theo
chi dan cua to6i. Ban dau, ho c6 vé mién cudng nhung
bay gid thi rit thoai méi. Téi c6 kinh nghi¢m, nhung lai
thiéu chuyén moén. Cam on thiy da gitp toi ning tim
trd thanh mot nha lanh dao”.
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Chinh long biét on cua nhiing ngudi nhu Bob da
khich 1é toi danh phan l6n thdi gian caa minh cho viéc
nghién cdu ky nang phat trién nhing nha lanh dao.
Pay cang chinh la ly do vi sao mdi nam toi t& chuc
khoing mudi buéi hoi thio vé ky nang lanh dao tai
Hoa Ky va nhiéu quéc gia khac. Téi viét cuon sach nay
cang vi thé.

Nhiing diéu ban sip doc la phan tinh tay nhat cta
nhitng ky ning ma toi da tich cép dudc trong sudt hon
hai mudi nim trén vi tri lanh dao va giang day mon
hec vé lanh dao. Gid day t6i mudn chia sé no vl tat
ca moi nguoi.

Chia khoéa thanh cong la kha nang lanh dao

ngw&i khac di téi thanh cong

Moi .SI,I' thanh bai déu do lanh dao. Bat ké khi nao tdi
dua ra nhan dinh niy, né luon bi phan déi va doi phai
dugc diéu chinh lai thanh: “Gan nhu moi sy thanh bai
déu do lanh dao”. Pa s6 moi ngudi déu muodn tim ki€ém

mot ngoai 1é nao d6 thay vi phin dau dé trg nén kiét xuat.

Gia st ky nang lanh dao cua ban dang ding 6 mot
cip d6 nhat dinh. Qua viéc nghién ciu cac nguyén tac
linh dao, téi c6 thé néi ring trong thang cdp do ti mot
dén mudi, kj nang lanh dao caa ban da dat dén cap do
sdu. Vdi cdp do nay, hiéu qud cong viéc cha ban sé
khong bao gid vugt qué kha ning dan dat cang nhu gdy
anh hudng déi voi ngudi khic. Ban khong thé lién tuc
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tao ra nang suat lam viéc cao hon cdp d¢ lanh dao cia
ban. Noi.cach khac, kha niang lanh dao caa ban xéc dinh
cap d¢ thanh cong cua ban, cing nhu thanh cong cua
nhing nguoi cung lam viéc vdi ban.

Téi da doc dugc nhiing 16i tim sy caa Chu tich Tap
doan Khach san Hyatt trén tap chi NewsWeek: “Nhiing
gi toi hoc dudc trong suét hai muci biy nim phuc vu
trong nganh dich vu la: 99% nhan vién mudén lam tét
cong viéc cua minh. Nhitng gi ho lam don gian chi la su

phan dnh nhitng gi ma nguai chi ctia ho dang lam”.

Cau chuyén hai hudc dudi day nhan manh tim quan
trong cua viéc lanh dao hiéu qua: Trong suét cudc hop
cia phong kinh doanh, nha quan ly lu6n miéng qué
trach nhiing nhéin vién vé doanh s6 ban hang rit sut
kém. “T6i da c6 doi ngt lam viéc that dang that vong
ma lai hay bao chaa, bién bach”, 6ng ndi, “Néu anh chi
khong thé lam dugc cong viéc cua minh, c6 nhiéu nguoi
khic dang muo6n nhay vao vi tri d6 dé dugc thita hudng
nhing loi ich trong cong viéc cua anh chi”. Quay sang
mét nhan vién mdi, von la cyu cau tha bong dd nha
nghé, 6ng hoi: “Néu mot doi bong khong thé chién
thang, thi diéu gi sé xdy ra? Cdc cdu thu sé bi thay ra
khoi sin. Ping vay cha?”

Vai gidy phit nang né tréi qua, cyu cau tha doé tra 10i:
“Thua ngai, néu toan déi dang c6 vin dé thi chung téi
thuong di tim mot hudn luyén vién rpdi”.




14 | PHAT TRIEN KY NANG LANH DAO

K¢ nang lanh dao c6 the hoc dwoc

Lanh dao khéng phai la khdi niém danh riéng cho
nhiing ngudi “sinh ra dé lam lanh dao”. Nhing phim
chat dé trg thanh lanh dao c6 thé dugc linh héi va trau
doi. Két hgp nhiing pham chat nay v6i niém khao khét
chdy bong thi khong co gl cO thé can trd ban trd thanh
mot nha lanh dao. Cudn sich nay sé cung cap cho ban
nhitng nguyén tic lanh dao cd ban. Ban phai thém vao

d6 khat vong cta chinh minh.

Tac gia Leonard Ravenhill trong cuén The Last Days
Newsletter da ké vé mot nhom khach du lich dén tham mot
ng6i lang dep nhu tranh. Khi di ngang qua mét cu gia dang
ng6i bén hang dau, mot vi khach ding lai ra vé ke ca hoi
cu: “C6 bac vi nhén nao da sinh ra ¢ day khong a?”

Ong cu lién dép: “Khong, chi c6 nhiing difa tré dugc
sinh ra & day thoi”.

Lanh dao la sy phét trién chit khong phai la sy kham
pha. “Nha lanh dao bam sinh” lu6n xuat hién. Song, dé
trd thanh nha lanh dao xuidt sic, can phai trau doi va
phét trién nhiing t6 chit lanh dao. Lam viéc vdi hang
ngan ngudi khat khao tré thanh nha lanh dao, toi da
khdm ph ra ring, tit ca ho déu thudc mot trong bon
cdp d¢ lanh dao dudi day:

Nha lanh dao ding cdp
* C6 phdm chit lanh dao bim sinh.
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" Ky nang lanh dao dugc hinh thanh trong suét
cudc doi.

" Da dugc dao tao thém vé nhiing nguyén tic
lanh dao.

* Quyét tdm ren luyén ban thin dé trd thanh mot
nha lanh dao tam c@.

Ghi chi: Ba trong bén phim chit trén cé thé linh

hoéi duoc.

Nha lanh dao thong thai
* Ky nang lanh dao dugc hinh thanh trong suét
cudc doi.
* Da dugc dao tao vé nhitng nguyén tic lanh dao.
* Quyét tam rén luyén ban thin dé tré thainh mot
nha lanh dao tam cé.

Ghi chu: Tét ca nhiing pham chit trén déu c6 thé linh
hoi dugc.

Nha lanh dao tiém nang
* Ky nang lanh dao méi dugc hinh thanh trong thoi
gian gan day.
* Dang hoc hoi nhitng ky ning dé trd thinh nha
lanh dao.

* Quyeét tim rén luyén ban thin dé trd thanh nha
lanh dao tét.
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PHAT TRIEN KY NANG LANH DAO
Ghi chii: Ca ba phdm chat trén déu c6 thé linh héi dugec.

Nha lanh dao han ché

= Cé rit it hodc khong c6 co hdi ti€p can nhiing nha
l[anh dao.

= Khong dugc dao tao hoac dao tao rit it vé ky ning
lanh dao.

* C6 mong mudn trd thanh nha lanh dao.

Ghi chi: Tat ca nhing pham chat trén déu co thé
dudgc trau doi.

Cé rat it sach viét ve lanh dao; ma chu yéu viét vé quan ly

Duong nhu van con mét sy nhim lin nao d6 trong
cach phan bié¢t hai khdi niém: “lanh dao” va “quan ly”.

Cuu B¢ trudng Y té, Gido duc va Phuc lgi Hoa Ky,
ong John W. Gardner — nguoi truc tiép chi dao dy in
gido duc vé lanh dao tai Washington D. C. — da chira
nam dic trung co”ban cia “nhing nha quin ly cé

khuynh hudng lanh dao” dé phan biét véi “nhﬁ‘ng nha
quan ly don thuan”. D6 la:

1. Nhing nha quin ly ¢6 khuynh hudng lanh dao
thudng c¢é tdm nhin dai han, vugt xa cic vin dé
dién ra hang ngay va cic ban bdo cio quy.

2. Niém dam mé ctia nhiing nha quin ly ¢é khuynh
hudng lanh dao déi vdi cong ty cia ho khong dung
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lai & cic vin dé ho quan ly. Ho mudn biét tit ca
cic phong, ban tic dong lan nhau nhu thé nao, va
anh hudng cua ho thudng vugt ra ngoai linh vuc
ho phu trach.

3. Nhing nha quan ly ¢6 khuynh huéng lanh dao
ddc biét coi trong tdm nhin, cac gid tri va dong

co thuc day.

4. Nhung nha quan ly c6 khuynh huéng lanh dao ¢6
nhing ky nang chinh tri c6 thé déi pho vai nhu’ng

e — e — —— ———

yéu cau trdi ngugc cta nhiéu bo pxhan cut bric o ,.“; :7.
iia ¥ o L ‘

Nhing nha quan ly ¢ khuynh hu@ﬁ lalllﬁ dao

khong bang long véi hién tai. | —-
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Quién ly 1a qué trinh dam béo cho chuon trmh va

muc tiéu hanh dong cta té chu Ac
VORI T TN TN T
véi quan ly, lanh dao xdy dung ta

.LJ1

m va tao H'gng } C

cho moi nguoi. ‘
Khong ai mudn bi quan ly. Jumuiﬂﬂw_dho.

Da bao gio ban nghe thdy khdi ni¢ém “nha quan ly thé
gidi” chua? Trong khi d6, khai niém “nha lanh dao thé
gidi” dugc nhic dén rat nhiéu, bao gébm: nha lanh dao
gido duc, nha lanh dao chinh tri, nha lanh dao ton gido,
nha lanh dao trinh thim, nha lanh dao céng dong, nha
lanh dao céng doan, nha lanh dao doanh nghi¢p. Tat ca
ho la lanh dao, khong phai quan ly. Hay nghi xem: Ban
c6 thé dan con ngya ctia minh téi viing nudc nhung ban
khong thé bit né udéng nudc. Néu ban mudn qudn ly ai
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46, trudc hét ban phai biét ché ngu chinh minh. Thy
hién dugc diéu d6, ban sé chuyén tif vai tro quan ly sang
vai tro lanh dao.
= Biét cach lam mot viéc gi do 1a thanh cong cua
ngudi lao dong.
= (Co6 kha ning gidi thich v6i ngudi khac 13 thanh
cong ctia ngudi gido vién.
= Pam bao nhiing ngudi khdc hoan thanh cong viéc
la thanh cong cua nha quan ly.
= Biét khich ¢ nhitng ngudi khédc lam viéc tot hon la

thanh cong ctia nha lanh dao.

Khao khat cta t6i 1a giup ban thanh cong trén cuong
vi mot T,Tea;j-&g,h‘.d?g: P6 cing la muc tiéu cao nhat cia
cuén sach nay. Dj déi véi viéc doc cudn sich nay va ap
dung nhiing nguyén tac lanh dao vao cong viéc ctia ban,
hay nhé dén Bruce Larson. Trong cudn Wind and Fire
(Lita va Gi6), 6ng da ké vai diéu thu vi vé séu Sandhill:
“Nhiing dan séu dong dic vugt mot quang dudng dai
qua nhiéu chau luc c6 ba phim chat déng quy: thi nhat
ching luan phién nhau lam ddu dan, khong c6 con nao
bay suét & vi tri dan dau; thit hai, chiing lya chon nhiing
con ¢6 thé xit ly dugc sy hén loan trong dan lam dau
dan; thi ba, trong Quing thoi gian bay, con dau dan
luon luén dan d4u va nhitng con khdc bdo hicu sy an
toan cho ca dan bang nhiing tiéng kéu”. s
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T6i hy vong ban sé hoc dugc nhiéu kién thic vé lanh
dao dé c6 thé tao dugc ché ding viing chic trong long
moi nguoi.

Moi thoi dai déu cé mot thoi diém doi hoéi nha lanh
dao vugt lén phia trugc dé dap ung nhu cdu cia thoi
cudc. Vi vay, khong c6 nha lanh dao nao lai khong tim
thdy thoi khic ctia minh. Hay doc cudn sach nay dé san

sang nim ldy thdi co ctia minh.




